Vé uniodonto

POLITICA ANTIDISCRIMINATORIA
UNIODONTO SUL MS

A UNIODONTO SUL MS, enquanto Operadora de Planos de Saude Odontologicos, visa reafirmar
0 seu compromisso inegociavel e irrevogavel com a constru¢do de uma sociedade pautada por
relacbes justas e saudaveis, sempre com a premissa de que o respeito e a diversidade séo
essenciais durante a realizacdo de todas as nossas atividades.

Neste contexto de adequacdo as normas trazidas pela LGPD, a privacidade e os direitos
fundamentais sédo fortemente assegurados, mas também se busca uma protecdo contra
discriminacdes. Assim, dentre os principios enumerados no artigo 6°, da LGPD, esta o principio
da n&o discriminagéo, constante no inciso IX, o qual especifica a “impossibilidade de realizagao
do tratamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivo”.

O principio da ndo discriminagéo constante na LGPD veda as préticas discriminatorias ilicitas ou
abusivas, considerando-se permitidas as praticas discriminatérias que nao tenham tais finalidades.

A ideia de ilicitude a que se refere a LGPD trata aquilo que é proibido pelo ordenamento juridico,
lembrando que os grupos que historicamente foram alvos de preconceito e, portanto, considerados
mais vulneraveis a tratamentos discriminatdrios sdo expressamente protegidos pelo ordenamento
juridico, como, por exemplo, a previsao dos principios constitucionais da igualdade e da proibicédo
de discriminacéo que viole direitos e liberdades fundamentais.

Assim, a Uniodonto Sul MS esta empenhada em contribuir para um mundo onde as pessoas se
sintam bem-vindas e respeitadas, independentemente de raga, cor, crenga, religido, género,
orientacdo sexual, idade, profissdo, ideologia politica ou filoséfica, condicdo econémica ou fisico-
mental. Este compromisso baseia-se em dois principios fundamentais que se aplicam aos
operadores de dados e titulares: incluséo e respeito. O hosso compromisso partilhado com estes
principios permite que todos 0s nossos clientes, colaboradores e parceiros se sintam bem-vindos,
e buscaremos sempre reforcar com nossos parceiros 0 mesmo empenho na realizagdo destes
principios.

Acreditamos em nossa capacidade para a promoc¢do da empatia e a compreensao entre todas as
pessoas, dentro de seu ambito de atuacao. Seguiremos sempre dispensando esfor¢os conjuntos
para ajudarmos a eliminar todas as formas de preconceito, discriminacdo e intolerdncia no meio
juridico e demais ambientes em que atuamos. Acreditamos que é fundamental ao cidadao que
utiliza qualquer servico permitido por Lei sentir-se acolhido e respeitado, e replicaremos este
entendimento na execuc¢do de nosso objetivo social.

Inclusdo — Atendemos diariamente diversos beneficiarios no Plano de Saude Odontol6gico. Ser
nosso colaborador, parceiro comercial, cooperado ou prestador de servigcos implica fazer parte de
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uma comunidade de inclusdo. A parcialidade, o preconceito, o racismo e o 6dio ndo tém espaco
em nosso ambito de atuacdo. Embora todos sejam obrigados a seguir todas as leis aplicaveis que
proibam a discriminagcdo com base em fatores como a racga, religido, origem nacional entre outros
descritos abaixo, comprometemo-nos a fazer mais do que cumprirmos o0s requisitos minimos
estabelecidos por lei.

Respeito — Temos respeito uns pelos outros nas nossas interacées e encontros. Reconhecemos
que as leis locais e normas culturais podem variar, porém prezamos sempre por um
relacionamento respeitoso, mesmo quando as perspectivas possam nao refletir as crengas ou
educacao recebida. Nossa equipe, na execucdo de seu objeto social, se empenhard sempre pelo
respeito e harmoniosidade para com os clientes, exigindo 0 mesmo de nossos parceiros,
cooperados e colaboradores.

De modo geral, devemos familiarizar-nos constantemente com todas as leis federais, estaduais e
locais aplicaveis, partindo da premissa de que ninguém poderd receber qualquer tratamento
negativamente desigual em razéo de raca, cor, etnia, origem nacional, religido, orientacdo sexual,
identidade de género ou estado civil.

Os membros de nossa equipe ou eventuais parceiros ndo podem:

* Recusar atender um cliente com base na raca, cor, etnia, origem nacional, religido,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer incapacidade
real ou aparente;

* Impor diferentes termos e condigdes com base naraca, cor, etnia, origem nacional, religido,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer incapacidade
real ou aparente;

» Publicar qualquer andincio ou fazer qualquer declaracdo que desencoraje ou indique uma
preferéncia para com qualquer individuo com base na raca, cor, etnia, origem nacional,
religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

» Cobrar valores ou outras taxas nao previstas em Lei ou Contrato a pessoas em razao de
suas incapacidades ou doencas;

« Impedir ou atrapalhar que um cliente seja atendido, com base na raca, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em
gualquer incapacidade real ou aparente;

O que acontece quando alguém de nossa equipe ou parceiros ndo cumprem as nossas
politicas nesta area?

Qualquer ato que viole esta politica de antidiscriminacdo, sera analisado e objeto de solicitacdo
direta a quem praticou a violagdo para que reveja sua compreenséo e intencdo de cumprir esta
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politica e respetivos principios subjacentes. Poderdo também ser tomadas outras medidas

previstas em lei.

Se um de nossos colaboradores e parceiros tratarem inadequadamente nossos clientes com base
numa classe protegida ou utilizar uma linguagem que demonstre que as suas ac¢des foram
motivadas por fatores proibidos por esta politica, tomaremos medidas para aplicar esta politica,
inclusive, se necessario, a suspensao ou rescisdo do contrato com este parceiro.

Nosso sorriso € unico.
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